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Uyum programlarinin etkinligi, bir sirketin etik degerleri, yasalara uyumu

ve riskleri yonetme yetkinligi hakkinda onemli bir gostergedir.

Bir uyum programinin gercekten etkili olup olmadigini degerlendirmek ve

lyilestirmek icin objektif bir olcum surecine ihtiyac duyulur.

Bu basitlestirilmis rehberde uyum programinizin etkinlik olcimunde

kullanabileceginiz pratik sorulara ve ipuclarina yer verdik.
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PROGRAMA GENEL BAKIS

1. Etkili bir uyum programi icin Federal Sentencing Guidelines gibi otoritelerce
belirlenmis gereklilikleri veya ISO 37001 -37307 gibi uluslararasi gecerliligi olan

standartlarin gereklerini karsiliyor muyuz?

2. Uyum programimiz saglikli isliyor mu? Egilimler, aciklar, zorluklar vb. nelerdir?

3. OnUmuzdeki ceyrek, gelecek yil ve sonraki 3 yil icin planimiz nedir?
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RISK YONETIMI
4. Mevcut yuksek riskli alanlarimiz nelerdir ve bunlari nasil ele aliyoruz?

5. Enson ne zaman bir uyum risk degerlendirmesinden gectik? Sonuclar nasildi?

6. Yuksek oncelikli risk alanlarini ele almak icin hangi politika, prosedur ve ic

kontroller mevcut?

/. Politikalarimiz, prosedurlerimiz ve kontrollerimiz is ortaklari, tedarikciler,
taseronlar vb. dguncu taraflar da dahil olmak uzere tum kuresel

operasyonlarimizi kapsiyor mu?

8. Yerel ve uluslararasi mevzuatta risk profilimizi etkileyecek herhangi bir
regulasyon degisikligi oldu mu? Olduysa, bu degisiklikler karsisinda nasil aksiyon

aliyoruz?

9. Risk profilimizdeki hangi degisiklikleri ongorebiliriz ve gerektiginde bunlari ele

almaya hazir miyiz?
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YAZILI STANDARTLAR

10. Etik Ilkelerimiz diger 6nemli yazili standartlarla birlikte tim ilgili taraflara

dagitiliyor mu? Dagitim ve onay kayitlari var mi

11.Uyum politikalarina calisanlar kolayca erisebiliyor mu? Etik Ilkelerimiz web

sitemizde yayinlaniyor mu?

12.Etik Ilkelerimizi, bagli politika ve proseddrlerimizi en son ne zaman godzden

gecirdik ve/veya revize ettik?

13.Yazili dokumanlardaki dil ve uslup tum calisan kitlemiz icin uygun mu? Sik
Sorulan Sorular gibi 0grenmeye ve anlamaya yardimci olacak bolumler iceriyorlar

mi?
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EGITIM & ILETISIM

14 Politika ve prosedurlerimize iliskin yeterli iletisim ve egitim planlamasi yapiyor

muyuz?

15.Hangi egitimleri veriyoruz ve hangi kitleler bu egitimlerden tfaydalaniyor?
Calisanlarin aldigi egitimlerin ve gerceklestirilen iletisim calismalarinin kayitlari
var mi?

16.YOneticilerimizi ve Yonetim Kurulumuzu da egitiyor muyuz?

17.EqQitimlerin etkili oldugunu nasil tespit ediyoruz?

18.Kurumun etik ve uyum konusundaki baghhigini ve taahhudunu surekli olarak

guclendirmek icin devam eden bir iletisim planimiz var mi?
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BILDIRIMLER & AKSIYONLAR

19. Etkili ve erisilebilir bir etik ihlal bildirim mekanizmasi mevcut mu? Anonim bir

bildirim kanali var mi? Calisanlar kullaniyor mu?

20.Yoneticilere sahsen yapilan bildirimleri nasil ele aliyoruz? Yoneticilerimiz bu
bildirimler ile ilgilenme konusunda egitimli mi? Bu bildirimleri yonetme

konusunda rahat olduklarini dogruladik mi?

21.Calisanlari suistimal bildirimleri yapmaya tesvik etmek icin ne yapiyoruz?

Misillemeyi onleme taahhudlumuzu onlara nasil iletiyoruz?

22.Suistimal vakalarini nasil inceliyoruz ve bunlar karsisinda ne gibi aksiyonlar
aliyoruz? Aldigimiz aksiyonlar gelecek suistimal vakalari icin yeterince caydiric
mI1? Sorusturma sureci ile ilgili bildirimde bulunan ve hakkinda bildirimde

bulunulan taraflari bilgilendiriyor muyuz?

23.Hangi mekanizma uzerinden olursa olsun tum bildirimleri belgeliyor muyuz?

Sorusturma ve sonucunda alinan aksiyonlarin kayitlarini tutuyor muyuz?
24.Alinan aksiyonlarin ve uygulanan yaptirimlarin tutarli olmasini nasil saghyoruz?
25.1lgili suistimale neden olan kosullari ve davranislarin sebeplerini (eksik veya

yetersiz kontroller, performans baskisi, bahaneler vb.) anliyor muyuz? Sorunlarin

kok nedenlerini nasil ele aliyoruz?
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ETKINLIK OLCUMU

26.Programin genel performansina gore, bu yilin sonuclarini nasil dlgiyoruz?

Farkliliklarin neyden kaynaklandigini dustunuyorsunuz?

2/.Programimiz rakiplerimizin uyum programlarina kiyasla ne durumda? Sektordeki

en iyi uygulama orneklerine nasil ayak uydurabiliriz?
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UYUM KULTURU

30. Kurum kulturumuz etik karar vermeyi destekliyor mu?

31.Etik kUlturdn gelisiminde programimizin etkinligini olcen anketler yapiyor muyuz?

32.Ust yonetimin tavri, uyum kdltirint basarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele

alan cinsten mi? Ust yonetim uyum programina baglilik gosteriyor mu ve bu

konuda yeterince bilgili mi?

33.Uyum kulturunun iletisimi ve uygulanmasi noktasinda orta duzey

yoneticilerimizden nasil yararlaniyoruz?

34 Etik kUlturdn gelisimiicin tesvik calismalari yapiyor muyuz? Bu ¢alismalar uzun
vadeli bir uyum kulturinu destekliyor mu yoksa kisa vadeli kazanimlarla mi sinirli

kallyor?
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HESAP VEREBILIRLIK

35.Program duzenli olarak gozden geciriliyor mu?
36.Programimizin gecerliligi bagimsiz bir Gcuncu taraf tarafindan dogrulandi mi?

37.Yasal bir incelemeye girmemiz durumunda ayrintili program verileri (vaka

kayitlari, onaylar vb.) ne kadar erisilebilir ve hazir durumda?
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YONETIM KURULUNUN GOZETIM SORUMLULUGU

38.Uyum programi raporunu kim sunuyor? Uyum yoneticisi veya baska bir yonetici

Ise, bu kisinin program hakkinda gunluk operasyonel sorumlulugu var mi?

39.Bu kisi yonetim kuruluna ne siklikla rapor veriyor? Kritik sorunlari gindeme
getirmek icin bu resmi raporun disinda yonetim kuruluna dogrudan erisimi var

mi?

40.Bu kisi etik/denetim komitesine mi yoksa genel olarak yonetim kuruluna mi
raporluyor? Birincisi ise, etik/denetim komitesinin rolu nedir? Etik/denetim
komitesinde olmak hangi yetkinliklere sahip olmayi gerektiriyor? Yoneticiler

komitede ne kadar yer aliyor?

47.Raporlama yapisini ve raporlarin icerigini sirasiyla tuzuk ve yonetim kurulu

toplanti tutanaklarinda belgeledik mi?

47.Sirketin uyum inisiyatitleri ve bir uyum kulttru olusturulmast icin yonetim
kurulunun destegi ne kadar gorunur durumda? Yonetim kurulu, bir uyum

kualtUranun tesvik edilmesine nasil daha fazla destek olabilir?

43.Yonetim kurulu, sirketin etik ilkeleri ve ilgili diger risk alanlari (ornegin, cikar

catismalari) hakkinda yeterince egitimli mi?
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