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1ISO 37002:2021, etkili ihbar, bildirim yonetim sistemlerinin

kurulmasi, uygulanmasi, surdurtlmesi ve iyilestirilmesi konusunda
rehberlik saglayan uluslararasi bir standarttir.

Bu rehber, sirketlerin ISO 37002:2021'in gerekliliklerini
anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olmayi amaclar.

Sirketlerinizde bu on adimi uygulayarak, inbar bildirimlerini etkili
bir sekilde ele alma, ihbarcilari koruma ve etik bir calisma ortamini

tesvik etme kabiliyetlerinizi artirabilirsiniz.
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1. ADIM

Liderlik Taahhudu

» |hbar yonetim sisteminin uygulanmasi adina yonetimin liderlik
destedini ve taahhudunu alin.

 Sistemin uygulanmasi ve surekliliginden sorumlu bir kisi veya
ekip atayin.

« |SO 37002:2027 prensipleriyle uyumlu net bir ihbar politikas
gelistirin.
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2. ADIM

Riskler ve Hedefler

o Sirket icindeki muhtemel suistimal ve uygunsuzluk alanlarini
belirlemek icin kapsamli bir risk degerlendirmesi yapin.

» |hbar yonetim sistemi ici
seffafligi, hesap verebilir
esas almalidir.

iGi ve et

N net hedetler belirleyin. Hedefleriniz

K uygulamalari gelistirmeyi
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3. ADIM

Etkili Bir Ihbar Yonetim Siireci

 (Gizlilik esasina dayali ve erisilebilir bir ihbar bildirimi
mekanizmasi olusturun.

» |hbar bildirimlerinin raporlanmasi, sorusturulmasi ve

sonuclandiriimast icin net prosedurler tanimlayin.

» |hbarlari tesvik etmek icin anonim bildirim secenekleri dahil
olmak Uzere birden fazla raporlama kanali saglayin.
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4. ADIM

Gizlilik ve Anonimlik

» |hbarcilarin gizliligini ve anonimligini koruyacak givenli
raporlama kanallari ve veri koruma protokolleri gibi onlemler
alin.

» |hbarcilara ve sorusturma siirecine dahil olanlara gizlilik
esaslyla korunduklarini acikca bildirin.
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5. ADIM

Egitim ve Farkindalik Calismalari

» |hbar politikalari ve proseddrleri hakkinda farkindalik yaratmak
icin kapsamli bir egitim programi gelistirin.

 (Calisanlar, yoneticiler ve ilgili paydaslara ihbar bildirimlerini
tanima, ele alma ve yanitlama konusunda egitim verin.
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6. ADIM

Sorusturma ve Yanit Protokollers

» |hbar bildirimlerine iliskin adil ve tarafsiz sorusturmalar
yurdtme konusunda net yonergeler olusturun.

 Sorusturma bulgularina dayali olarak zamaninda ve uygun
aksiyonlar alin.

» |hbarcilarin ve siirece dahil olanlarin misillemeye karst
korunmalarina yonelik onlemler uygulayin.
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/. ADIM

Bildirimlerin Belgeleni Kayit Altina Alinmasi

» |hbar bildirimlerini belgelemek ve kaydetmek icin giivenli bir
sistem kurun.

 (Gelecekteki referans ve inceleme icin tum bildirimler,
sorusturmalar ve alinan aksiyonlarla ilgili uygun kayitlari
saklayin.
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8. ADIM

Performans Izleme ve Degerlendirme

» |hbar yonetim sisteminin etkinligini diizenli olarak izleyin ve
degerlendirin.

» [SO 37002:2027 gerekliliklerine uyumu saglamak icin ic
denetimler yapin.

o Sistemin verimliligini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini
belirlemek icin inbarcilardan ve tum calisanlardan geri bildirim

alin.
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9. ADIM

Surekli lyilestirme

 Geri bildirimlere, strec icindeki tecribeye ve degisen
organizasyon ihtiyaclarina dayali olarak ihbar yonetim sistemini
surekli gozden gegirin ve iyilestirin.

» |hbar yonetimine iliskin en iyi uygulamalar, yasal gereklilikler ve
standartlari takip edin.
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10. ADIM

Bildirim Kultlru Gelistirme

» |hbar yonetim sistemine yonelik farkindaligi ve anlayisi tim
organizasyon boyunca tesvik edin.

e Bildirinr

de bulunmanin degerini iletisi

Karsl Gl

Kan bir yaklasim benimseyere

M kura

K Ve ¢a

rak, misillemeye

Isanlarin

endiselerini bildirmeleri konusunda cesaretlendirerek anlatin.
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SONUG

SO 37002:2021'1 uygulamak, bir organizasyon icinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik davranis kulturinu tesvik etmek icin

onemli bir adimdir.

Bu on adimi izleyerek, sirketler inbarcilari koruyan, inbarlari tesvik
eden ve suistimallerin ve uygunsuzluklarin etkili bir sekilde

cozulmesini saglayan guclu bir ihbar yonetim sistemi
olusturabilirler.

Unutmayin, destekleyici ve etik bir ¢calisma ortaminin
surdurudlmesi, 1ISO 37002:2027 prensiplerine surekli baglilik,
yilestirme ve uyum gerexktirir.
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LET'S TALK.
info@compliancehouse.net

+90 (212) 263 6446

VISIT US.

Kozyatagl Icerenkoy Mah Topcu Ibrahim Sok. Quick Tower
Sit N: 8-10D Atasehir - Istanbul
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